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1 . 1 D A  V E N D A  A  E N T R E G A

1.1.1 ELEMENTOS DO PROCESSO

1.1.1.1 Pedido de Venda recebido

1.1.1.2 Analisar pedido

Descrição
Detalhar a tarefa

Executantes
Analista Comercial
Tempo
15 minutos
Regras
Regras para procedimento

Indicador de Desempenho
ddfddfgfgfg
Procedimento
1. passo
2. dois
3. detalhe
4. como executar
5. todo

Presentation Action

1.1.1.3 Analisar crédito

Descrição
Como fazer?

Executantes
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Assistente Financeiro
Procedimento
gfhgfgfhgf

Sistema de Informação
Sistema Protheus
Tela do Sistema

Video Explicativo
Video

1.1.1.4 Gateway

Portões
Crédito reprovado
Crédito aprovado

1.1.1.5 Separar produto

Descrição
Como fazer?

https://www.youtube.com/watch?v=zTCkA-bw8Ss&list=RDQM1rcZLFW_ga8
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Executantes
Auxiliar de Estoque

1.1.1.6 Empacotar produto

Executantes
Auxiliar de Estoque

1.1.1.7 Entregar produto

1.1.1.8 Produto entregue

1.1.1.9 Informar ao cliente

1.1.1.10 Cliente informado
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2 . 1 A N A L I S T A  C O M E R C I A L  ( F U N Ç Ã O )

2 . 2 A S S I S T E N T E  F I N A N C E I R O  ( F U N Ç Ã O )

2 . 3 A U X I L I A R  D E  E S T O Q U E  ( F U N Ç Ã O )


