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Mas, por que esta mudanca?

Com um mercado cada vez mais competitivo e exigente, as
empresas precisam preparar e capacitar seus colaboradores
para que todos trabalhem juntos com foco nos mesmos
objetivos, como uma engrenagem, para alcangar os
resultados necessarios para o sucesso do negaécio.

Quais sao os ganhos com
este novo modelo?

Os critérios de avaliacao e o alinhamento
de expectativas ajudardo no seu
desenvolvimento profissional.

Vocé enxergard com clareza

e transparéncia os

caminhos e possibilidades

de carreira, o que auxiliara na

construcao da sua carreira

na cooperativa e de forma

alinhada aos interesses da Unimed.

De que forma?

Conhecendo as responsabilidades

e entregas que sao esperadas de
cada colaborador serd possivel avaliar
e desenvolver as competéncias
necessarias para que todos possam
orientar a sua atuacao e

crescimento profissional.




Com o objetivo de construir

um Unico modelo de Gestao de
Pessoas para o Sistema Unimed

e trabalhar de maneira integrada

e padronizada, foram analisadas

as melhores praticas do mercado
para suportar as decisdes de como
selecionar, contratar, desenvolver,
avaliar, reconhecer, remunerar, reter
e cuidar melhor das pessoas.

Um grupo formado por liderancas
de mais de 20 Federacoes
Singulares do Sistema Unimed,

de diferentes portes e regioes,
construiu este modelo em
conjunto, por meio de metodologia
participativa, que contemplou
trabalhos em grupo, para discussao
e reflexdo num processo que durou

cerca de nove meses.




Para entender melhor o novo Modelo
de Gestdo por Competéncias, o primeiro
passo é saber que ele é composto, pelo
cruzamento de trés conceitos interligados:

~
A
Trajetorias
de carreira
Niveisde
Competéncias
P < < Complexidade
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Competéncias

E como um resumo de como utilizar todo seu repertério de conhecimento,
habilidades, atitudes e experiéncias para realizar suas atividades de modo a
trazer contribuicOes para a organizacao.

Confira a seguir as 13 Competéncias definidas para o Sistema Unimed.

Cada cooperativa Unimed definird quais Competéncias serao desenvolvidas
em cada ciclo anual.

Solugdes Imagem i Gestdo e Diagnéstico
m Institucional Relacionamento em Satide Enfermagem | Multidisciplinar eimagem
ﬂ m

Intercooperagao

Foco no Cliente
Foco em Resultados
Melhoria Continua
Gestao de Conhecimento
Comunicagdo

Inteligéncia Emocional

Atuagao o
Atuagao Sistémica

Gestao Foco em Seguranca
de Pessoas . .

Assumir
Responsabilidade/

Assumir Responsabilidade/Tomada de Decisdo
Tomada de Decisio
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Estabelecer e manter relacionamentos e parcerias e
trabalhar de forma integrada e cooperativa, com foco
na manutengdo de clima organizacional favoravel.

Estabelecer relacionamentos de proximidade, empatia
e confianca com os clientes para entender e atender
as demandas com qualidade e garantir sua satisfacdo.
Inclui a andlise e priorizacdo de atendimentos para
assegurar o cumprimento dos prazos acordados.

Apresentar comprometimento no alcance de
objetivos e metas com eficiéncia e qualidade. Inclui o
planejamento e monitoramento de recursos e prazos.

Identificar problemas e oportunidades e propor
solucdes e encaminhamentos adequados e inovadores,
utilizando novas formas de pensar e agir.

Aplicar e compartilhar conhecimentos e experiéncias
que contribuam para a criagdo de ambiente propicio
a aprendizagem continua. Envolve a postura reflexiva
sobre o autodesenvolvimento e capacitacao
profissional permanente.

Comunicar informacgdes relevantes de forma clara,
objetiva e compreensivel, utilizando de forma eficaz
as ferramentas de comunicacao da organizacdo.

Lidar com as pressdes, obstdculos e mudangas
associadas ao trabalho, resistindo a possiveis situacoes
de frustragao e conflitos com otimismo e positividade.

Negociar com foco na obtencao de resultados positivos
para todos os envolvidos e influenciar pessoas e
decisoes.

Cont.
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Cont.

Atuar a partir da compreensdo do funcionamento
das areas, da Cooperativa, do Sistema Unimed e do
mercado/setor da organizagao. Inclui a compreensao
de seu papel no todo e consequentes impactos.

Definir e disseminar estratégias e planos de acdo
alinhados as necessidades e objetivos organizacionais,
com base em uma visdo ampla e de futuro. Inclui atuar
com foco na evolugao e sustentabilidade do Sistema
Unimed.

Orientar o desenvolvimento dos profissionais e formar
sucessores, atribuindo desafios e responsabilidades
para os colaboradores. Inclui cultivar um ambiente
motivador, no qual as pessoas desejam fazer o seu
melhor em prol dos objetivos da organizacao.

Orientar continuamente suas a¢oes com foco e
precisdo para oferecer condicoes seguras para todos
os pacientes, familiares, clientes e colaboradores e
prevenir infeccdes, acidentes e incidentes de qualquer
natureza no ambiente de trabalho.

Assumir a responsabilidade por suas acoes, decisoes

e consequentes desdobramentos, manifestando
opinides e contribuicdes. Inclui a tomada de decisces
assertivas e transparentes, baseada na andlise de riscos
compartilhados.

11




Legal! Entdo, € um
direcionamento de
como realizar nossas
atividades!

O detalhamento das Trajetorias
de Carreira e Niveis de
Complexidade estd nos anexos
desse manual. Apds conhecer
o modelo, o significado dos trés

conceitos utilizados e entender
como eles se relacionam, com o
exemplo que serd apresentado,
ndo deixe de ler as definicoes e
procurar onde vocé se enquadra.
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Trajetorias de Carreira

Elas representam os caminhos “naturais” que vocé perseguira ao longo de sua
carreira e ndo estdo vinculadas a estrutura organizacional (ou organograma).
Elas sao mais perenes, porque as “naturezas” de trabalho existentes em uma
organizacao sao mais dificeis de mudar, enquanto a estrutura de dreas é dina-
mica e pode ser alterada de acordo com a necessidade atual da organizacao.

Conheca as diferentes Trajetdrias de Carreira do Sistema Unimed, reflita e
valide com o seu gestor em qual delas a sua drea e cargo estao alocados.

Atencdao: Uma mesma drea pode ter cargos em trajetdrias diferentes, de
acordo com as atividades realizadas.

Solugdes Imagem : Gestdo P Diagnéstico
m Institucional Relacionamento em Satide Enfermagem | Multidisciplinar eimagem

Técni Técnica

Posicoes de Apoio
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O

Niveis de Complexidade

Solugdes Corporativas Relacionamento _
Imagem Gestao

, . . Institucional , . . em Sadde
Técnica Operacional Técnica Operacional
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A figura a seguir ilustra os niveis de complexidade estruturados para o Siste-
ma Unimed. Cada um destes niveis possui uma descricao de suas principais
atribuicOes e responsabilidades.

Enfermagem Multidisciplinar Diagndstico e Imagem

Técnico Il
Técnico Técnico

Técnico |

Auxiliar Auxiliar Auxiliar
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Os Niveis de Complexidade ajudam a perceber as diferencas de amplitude de
atuacao, exigéncia e entrega de cada cargo, apontando o grau de autonomia,
a forma de tratamento das informacdes, nivel de estruturacdo das atividades
e escopo de responsabilidade de cada nivel, como mostra a figura a seguir :
Atencao: este detalhamento estd anexo a este manual.

Alto grau de
Responde - Decide/ - abstragao
por recursos Responde Organizaca
; 5 Pouco ganizagao
E referéncia Influencia a estruturadas
interna e B decisao B (maior abstracdo ¥
externa em sua e interpretacao)
especialidade @ Participada §
decisdo Semi-
Atua com N l estruturadas
autonomia Analisa e
Recomenda Semi-
Segue diretrizes | B estruturadas
gerais Sistematiza/ apoiadas em
N Organiza B procedimentos

Processos/Areas

Processos/
Projetos

Sub-processos

Conjunto de
Atividades

Atua sob Tarefas

orientagao - Coleta 8@ Estruturadas
e rotineiras
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Para vocé entender melhor o conceito de Trajetdrias de Carreira, segue um
exemplo com a histdéria da Camila, uma profissional com perfil de relaciona-
mento, que trilhou sua carreira em diferentes areas e cargos de uma organi-
zagao, sempre na mesma trajetoria.

Cargos e departamentos diferentes
O Relacionamento

Analista

Atendente de Ouvidoria

Sénior

de Call Center

Camila
32 anos
Publicitaria

De acordo com sua definicao, esta trajetdria Relacionamento significa:

Responde pelo relacionamento e negociagao com os
publicos da cadeia de prestacdo de servicos, clientes
Relacionamento e cooperados, prestando atendimento de exceléncia,
com eficiéncia e qualidade para garantir a satisfacdo
destes publicos

Camila iniciou como Atendente de Call Center, na subtrajetéria Operacional,
que tem mesma definicao da trajetdria Técnica com entregas especificas,
conforme figura:

- Realizac3do de procedimentos pré-estabelecidos
com qualidade;

- Entendimento e atendimento das necessidades
dos publicos envolvidos;

» Prestacdo de informacoes e solugoes;

. Satisfacdo dos publicos relacionados (atencdo e
presteza no atendimento).

Principais

entregas
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Na primeira movimentacao, Camila tornou-se Lider de Loja, continuando na
mesma subtrajetdria, mas em Nivel de Complexidade diferente, passando de
Operacional Il para Lider. Neste caso a diferenca € na amplitude de atuacao
do cargo, conforme mostra a descricao a seguir

Compreende o negdcio e o impacto dos processos da area
em areas de interface e no processo de atendimento. Atua
com autonomia técnica e operacional nos processos e
atividades pelas quais responde. Orienta operacionalmente
o trabalho das equipes, monitorando o cumprimento de
metas e prazos. Supervisiona os atendimentos da area,
analisa os encaminhamentos dados aos clientes. Intervém
no processo de atendimento em situaces criticas/de
grande complexidade. Identifica e resolve problemas
nos processos de atendimento sob sua responsabilidade
Relaciona- com autonomia. Analisa sugestdes de melhoria junto a
mento superiores e coordena operacionalmente sua implantagao.
E responsavel pela organizacdo das atividades/escala
de plantGes da drea. Auxilia superiores na avaliacdo de
Operacional necessidades de replanejamento e redimensionamento.
Relaciona-se interna e externamente, dialogando sobre
) assuntos de sua atuagdo para esclarecimento de duvidas
Lider e alinhamento de demandas. Consolida e estrutura
informagoes técnicas relacionadas as demandas/
solicitagdes dos publicos atendidos pela drea e elabora
relatérios com recomendacoes.

I Compreende o impacto das atividades da area em outras
areas e no processo de atendimento. E responsavel pela
conexao entre as demandas recebidas na area, atende
situagOes nao rotineiras ou de maior complexidade,
conforme diretrizes da organizacgdo. Apoia a lideranca

no alinhamento das atividades da drea e na orientacao
operacional de profissionais. Sistematiza e confere
informagdes sobre o nivel de atendimento da area,
apoiando andlises de profissionais mais experientes.
Relaciona-se, interna e externamente, segundo orientacdes
e acompanhamento da lideranga. Fornece solucées
conforme diretrizes da area e andlise do histérico de
atendimentos. Contribui com sugestoes de melhoria para
os processos de atendimento. Segue padrdes técnicos da
area. Cumpre suas responsabilidades conforme os prazos
acordados com a lideranga.

18




Ao migrar para Ouvidoria, no cargo de Analista Sénior, Camila passou para a
subtrajetoria Técnica, onde as entregas sao:

+ Relacionamento com os publicos da cadeia de
prestacgao de servicos, clientes, cooperados e
Unimeds;

Negociacao;

Viabilizagao de processos/procedimentos;
Satisfacdo dos publicos relacionados (atengdo e
presteza no atendimento).

Principais

entregas

O nivel de complexidade também muda para Técnico Ill e a amplitude de atu-
acao passaa ser:

Possui visdao ampla dos processos e projetos da drea e
de seus impactos em outras dreas, projetos e negocios.
Responde, sob orientacdo da lideranga, pela conducao de
um conjunto de processos efou projetos de atendimento
Técnica e relacionamento com publicos da cadeia de prestacdo
de servicos, clientes e cooperados e pela orientacao
operacional e técnica dos profissionais da equipe. Elabora
v pareceres técnicos com recomendacdes baseadas em
conceitos e solugoes observadas no mercado e em outras
Unimeds, apontando necessidades de correcao/mudancas
m de rumo, atende solicitagdes complexas, fornece solugbes
e realiza negociacdes de impacto para a drea. Orienta e
resolve situacdes e problemas que ocorrem na drea como
I um todo. Solicita auxilio a profissionais mais experientes
ou especialistas diante de situacoes novas. Participa de
projetos multidisciplinares. Contribui com a lideranca no
planejamento dos projetos e atividades da darea, identifica
oportunidades e sugere aprimoramentos nos processos/
projetos da drea e verifica o cumprimento de normas e
diretrizes técnicas. Relaciona-se interna e externamente
para integracdo dos processos/projetos da drea com
demais iniciativas e praticas da Organizagdo, com foco na
troca de experiéncias e conhecimentos.

Relacio-
namento

19
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Primeiro os cargos sao analisados
para descobrir em quais trajetorias
e niveis de complexidade estdo
classificados.

A cooperativa define quais serdo as
Competéncias a serem desenvolvidas
naquele periodo (ou ciclo).

As Descrigoes de cargo sao entao revisadas para
garantir que estao adequadas as necessidades
da organizacao e atribuicoes dos cargos

A divulgacao dessas informacoes é para que todos conhecam os
caminhos a serem trilhados e esta dada a largada! Comeca-se um ciclo
anual, durante o qual a organizagao ira desenvolver e potencializar as
Competéncias dos colaboradores, para que esses possam realizar suas
funcoes mais alinhados com as expectativas da organizagao.

21




Na pratica, € uma constante interacao entre
lider e liderado, em que ambas as partes
discutem o trabalho desenvolvido ao longo
do ano. Sao identificados os pontos positivos
e 0s aspectos que o colaborador deve
aperfeicoar em cada Competéncia. Ou seja, é
uma étima oportunidade de desenvolvimento
e melhoria do profissional, pois é possivel
saber se vocé estd desempenhando o que é
esperado pela Organizacao.

A avaliacdo é realizada apenas com os
colaboradores com mais de trés meses na
cooperativa, analisando as contribuicoes
esperadas de cada Trajetdria de Carreira

e Nivel de Complexidade, com base nas
Competéncias definidas para o ciclo.

Vale lembrar que ndo ha pesos diferenciados
para cada Competéncia, pois todas sao
igualmente importantes para vocé construir
sua carreira. Entretanto, para cada uma

das Competéncias sdo relacionados os
comportamentos esperados de acordo com o
Nivel de Complexidade e a Trajetdria

do profissional.

Cépia impressa controlada pelo usudrio
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Cada ciclo de Avaliacao por Competéncias
funciona conforme o grafico a seguir.
As datas dos ciclos dependerao do calendario

corporativo da Unimed.

Todo ano se inicia um
novo ciclo, quando
sao comunicadas

e acordadas as
expectativas, de forma
ciclica e continua.

Comunicagao/
Alinhamento de
expectativas

Avaliagao
(recontratacio
de expectativa)

Ao final do processo
de Avaliacao sdo feitas
analises de todos os
resultados, encerra-se
o ciclo e um novo se
inicia com orientacoes
pertinentes ao ciclo.

Ao final de cada

ciclo o colaborador se
auto avalia e também
€ avaliado pelo

seu gestor.

Processo
de Avaliagao

Acompanhamento
com retornos
no dia a dia

Os colaboradores
serao acompanhados
durante o ciclo com
acoes de capacitacao
e desenvolvimento, de
acordo com os PDls.

23

A Gestdo de Pessoas
analisa a consisténcia
das avaliagbes e
pode recomendar
intervencoes ou
melhorias.

Calibragao

W

Reunido Presencial:

Retorno + PDI

Espaco de didlogo
estruturado

entre gestor e
colaborador para
que possam discutir
os pontos fortes,
as possibilidades
de melhoria e
elaborar o Plano de
Desenvolvimento
Individual.



A Avaliacdo sera realizada a partir de cada Competéncia, por
Trajetoria e Nivel de Complexidade.
Vocé se auto avaliard e sera avaliado por meio desses
comportamentos, de acordo com a escala de avaliacao a seguir:

Escala e pontuacao da avaliacao

Para a avaliacdo de cada competéncia, foi definida uma escala de avaliacdo de 4 pontos
apresentada no quadro a seguir.

T

O avaliado supera os critérios avaliados, pois apresenta as caracteristicas
descritas com padrdo de exceléncia diferenciado ou, além de atender
Supera (S) todas as exigéncias de seu nivel, j& atende ou esté préximo de atender as
atribuicdes do nivel posterior.

O avaliado demonstra pleno atendimento dos critérios definidos para seu
Atende (A) nivel de complexidade, de forma constante e consistente.

Atende O avaliado atende parte das exigéncias feitas para o nivel. Encontra-se
parcialmente em processo de desenvolvimento ou seu grau de atendimento oscila com
(AP) relacdo a complexidade requerida.

O avaliado ndo atende aos critérios estabelecidos para o nivel ou estd mais
N3o Atende préximo da atuagao esperada para o nivel anterior de complexidade ou,
(NA) ainda, quando ndo manifesta as caracteristicas comportamentais descritas
na frase avaliada.
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O exemplo apresentado a seguir mostra como é realizada a
avaliacdo na pratica, utilizando a Trajetoria Solugoes Corporativas,
na subtrajetoria Técnica, no Nivel de Complexidade II, avaliando as

Competéncias Foco em Resultado e Inteligéncia Emocional:

Trajetoria Solugdes Avaliacio
_ . | corporativas (Nivel2 - Pleno) s
Competéncia

Atribuicoes e
Responsabilidades
1. Alcancga as metas e os
objetivos estabelecidos
para os processos/projetos
que conduz com eficiéncia X
e qualidade, coordenando

operacional e tecnicamente

profissionais da equipe.
Foco em

resultados 15

2. Assegura o cumprimento
dos prazos dos processos
sob sua responsabilidade e
contribui no planejamento
dos projetos e atividades
da drea, integrando-os

com demais iniciativas da
organizacao.

1. Lida positivamente com
as pressoes que podem
interferir nos resultados dos
processos em que atua.

Inteligéncia 2. Mantém a estabilidade

emocional emocional e demonstra 25
otimismo e maturidade
em situacoes de mudanga, X
superando obstaculos
relacionados aos processos
em que atua.

1,5+ 2,5)/2= pi
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O processo de avaliagao acontece em trés etapas: primeiro, o
colaborador e o gestor fazem sua autoavaliagcdo. Depois, o gestor
avalia seus colaboradores e, por ultimo, sdo tragadas as agoes de
desenvolvimento no Plano de Desenvolvimento Individual - PDIL.

Seguem algumas dicas:

AUTOAVALIAGCAO AVALIAGAO DO GESTOR

Essa autorreflexao O gestor analisa a performance
ajuda o profissional de cada membro de sua equipe,
a conhecer melhor o proporcionando ao colaborador
préprio desempenho, a possibilidade de saber o que se

permitindo que espera de seu desempenho.
ele e seu gestor
identifiquem o que
deve ser aperfeicoado.

Ressalta condutas positivas,
corrige e previne falhas e
procedimentos inadequados
Essa avaliagao e identifica oportunidades
auxiliard o gestor no de desenvolvimento e
momento da reunido melhoria através do Plano de
de retorno por Desenvolvimento Individual (PDI).
demonstrar o que o
colaborador pensa da
propria performance.

Ao identificar um gap,
ou uma oportunidade de
aperfeicoamento de um
Contribui para profissional, automaticamente
melhorar a o sistema solicitard que sejam
produtividade inseridas opgoes de acoes
e favorece o de desenvolvimento no PDI,
desenvolvimento com recomendacoes para o
pessoal e profissional desenvolvimento pessoal e
do colaborador. profissional do colaborador.

26

PLANO DE
DESENVOLVIMENTO
INDIVIDUAL (PDI)

O gestor
alimentard o PDI
do colaborador.
Apds a reunido
de retorno, o PDI

estara aberto para

acompanhamento

pelo gestor e pelo
colaborador.

Pode conter acoes
de aperfeicoamento

formais (métodos
convencionais,
como treinamentos,
capacitacoes,
palestras,
seminarios e
simulacdes)

e nao formais
(oportunidades de
desenvolvimento no
contexto do préprio
ambiente
de trabalho).




Uma etapa muito importante em todo o processo
de Avaliacdo por Competéncias é o retorno (ou feedback).

O retorno, realizado entre gestor imediato e colaborador, € uma troca de
opinioes e percepcoes que contribui para a motivacao e o desenvolvimento
dos profissionais, fazendo com que cada um perceba seus proprios diferen-
Ciais e 0 que e como deve ser aperfeicoado.

Na reunido de retorno seu gestor imediato informard como foi a sua avalia-
cao e qual a percepcao dele sobre o seu desempenho em cada competéncia.
Neste momento vocé também deve passar sua percepcao e como estd se
sentindo em relac3o ao seu trabalho. E importante que essas percepcoes
sejam baseadas em fatos e dados para dar consisténcia ao que vocés esti-
verem falando.

Exemplo: “Ndo estou me adaptando as atividades que estou fazendo”; ou
“Ndo estou me adaptando a equipe”; ou ainda “ Estou muito satisfeito com
o clima da equipe”; como também “Gostaria de saber se poderia realizar tal
tarefa ou participar de tal processo?”

Vocé sabia? Retorno (ou feedback) € um processo de
comunicag¢do para possibilitar o seu desenvolvimento e
adequar o comportamento desejado. O objetivo ndo € julgar,

mas mostrar e entender como sua atuacdo afeta o outro e é
percebida por ele.

Por meio da habilidade de observar e relatar percepcoes de sentimentos
pode-se compreender melhor as outras pessoas. Desta forma, a comunica-
Gao passa a ser realmente compartilhada, com a preocupacao de entender
as ideias, as informacoes, as sugestoes e as criticas construtivas a respeito
de cada profissional e, a0 mesmo tempo, saber como o outro estd se sentin-
do ao enviar as mensagens.

27




Dicas de retorno (ou feedback)

Para os Colaboradores (Avaliados)

- Prepare-se para a reuniao revendo a sua autoavaliacao;
- Concentre-se na conversa, evitando interrupgoes;

« Analise suas Competéncias pelo seu estagio atual;

« Ao receber o retorno, tente nao agir defensivamente;

« Evite comparacdes com outras pessoas e concentre-se em
VOCE mesmo;

« Exponha sua opinidao, mas seja receptivo: ouca atentamente
e pense sobre as questdes apresentadas por seu gestor;

« Contribua para a manutencdo de um clima favordvel ao
debate e a troca de ideias;

« Encare a avaliacao como incentivadora ao aperfeicoamento,
assumindo a responsabilidade de partilhar com o gestor suas
expectativas, aspiracoes, problemas e dificuldades;

- Aproveite este momento para seu crescimento pessoal e
profissional e busque o maximo de informagdes que possam
contribuir para isso.
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Os resultados da Avaliagao nao serao utilizados como relacao
direta com a remunerag¢ao mas, poderao influenciar nas decisées
de movimentagao dos profissionais, conjuntamente a outros
critérios e informacoes:

e Existéncia de vaga e previsao orcamentdria.

e Adequacao do profissional no conjunto de competéncias
em que foi analisado.

e Apresentacao de desempenho diferenciado ao superar
metas e objetivos que lhe foram atribuidos.

e Dominio dos conhecimentos técnicos definidos para as areas
e 0S processos em que atua.

e Realizacao das acoes de desenvolvimento sugeridas no
ciclo avaliativo anterior.

e Ritmo de evolugao entre os ciclos do profissional.

e Demonstragao objetiva de engajamento em acoes da empresa,
como grupos de trabalho ou projetos.

Com base em todos esses critérios, vocé serd ou ndo elegivel para, quando
houver oportunidades ser candidato a uma promocao.

Agora que vocé ja conhece os detalhes do novo processo,
que tal rever os beneficios de um processo estruturado
de Gestao por Competéncias?

Em caso
de duvidas,
contate a area
de Gestao de
Pessoas

e Facilita o didlogo entre vocé e seu gestor.
e Alinha as expectativas da cooperativa com as suas.
e |dentifica necessidades e incentiva seu
desenvolvimento profissional e pessoal.
e Oferece elementos para que vocé reflita sobre sua atuacao
e possa orienta-lo adequadamente em busca da construgao
de sua carreira e de sua contribuicao para a organizacao.
e Explicita a percepcao do seu gestor quanto ao seu desempenho
de forma estruturada (retorno).
e |dentifica potenciais candidatos a funcoes de maior responsabilidade;
e Proporciona indicadores para a gestao.
e Auxilia nas decisoes da organizacao e de Gestao de Pessoas.
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Trajetorias de Carreira

Solucoes Corporativas - Técnica

Propésito e principais entregas:

Solucoes
Corporativas

Técnica

Responde pela estruturacdo e andlise

de informacdes e implementacdo de
Definicao solugdes corporativas para viabilizar e
aprimorar processos internos e subsidiar a
tomada de decisao.

v « Melhoria de processos;
Principais « Suporte ao cliente interno e externo;

i Entregas « Operacionalizacdo da estratégia e das

funcoes finalisticas da organizagao.

Il . . -

Exemplo Ane'illlstas - RH: TI, Flnangas/CQntabllldade,
AreasICargo Juridico, Planejamento e Qualidade,
| Sustentabilidade.
Amplitude de Atuacao:

Solugoes
Corporativas

Técnica

v

Domina sua especialidade, orienta a resolucao de problemas
técnicos da drea e possui visdo ampla da organizagdo

e do impacto de suas acdes em outras areas, projetos

e negdcios. Responde pela elaboracdo, planejamento e
condugdo de processos/projetos e pela orientacdo técnica
dos profissionais envolvidos nos processos/projetos sob
sua conducao, em conjunto com a lideranca. Identifica
oportunidades e sugere aprimoramentos no projeto e/

ou em normas e diretrizes técnicas que podem impactar
outros projetos/dreas da Organizagao. Relaciona-se interna
e externamente ao Sistema para esclarecimento de duvidas,
ajustes de escopos, identificacdo de oportunidades e pode
representar a Unimed em sua drea de atuacdo.
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Trajetorias de Carreira

Solucoes Corporativas - Técnica

Amplitude de Atuacao:

Solucoes
Corporativas

Técnica

v

Possui visdo ampla dos processos e projetos da drea e de seus
impactos em outras dreas, projetos e negdcios. Responde, sob
orientagao da lideranga, pela condug¢ao de um conjunto de
processos e/ou projetos, pela orientagdo operacional e técnica
dos profissionais da equipe, resolve situacoes e problemas que
ocorrem na area. Realiza andlises e elabora pareceres técnicos
com recomendacoes baseadas nas necessidades corporativas.
Solicita auxilio a profissionais mais experientes ou
especialistas diante de situacoes novas. Participa de projetos
multidisciplinares. Contribui com a lideranga no planejamento,
identifica oportunidades e sugere aprimoramentos nos
processos/projetos da area e verifica o cumprimento

de normas e diretrizes técnicas. Relaciona-se interna e
externamente para integracdo dos processos/projetos da area
com demais iniciativas e praticas da Organizagao, com foco na
troca de experiéncias e conhecimentos.

Amplitude de Atuacao:

Solucoes
Corporativas

Técnica

v

Compreende o negdcio e o impacto dos processos da area
em dreas de interface. Atua com autonomia técnica nos
processos e atividades pelas quais responde, consolida e
estrutura informacoes técnicas da drea, realiza analises e
elabora relatérios. Orienta operacionalmente o trabalho de
profissionais menos experientes ou com atuagao operacional
e contribui no alinhamento das demandas da equipe da

area com a lideranca. Negocia prazos de entrega com a
lideranca, identifica oportunidades, resolve problemas e
sugere aprimoramentos nas suas atividades e processos

da drea. Relaciona-se interna e externamente, dialogando
sobre assuntos de sua area para esclarecimento de dividas e
alinhamento de demandas e atividades técnicas, com foco na
troca de experiéncias e conhecimento.
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Trajetorias de Carreira

Solucoes Corporativas - Técnica

Amplitude de Atuacao:

Solucoes
Corporativas

Técnica

v

Compreende o impacto de suas atividades em outras
atividades do processo e da drea. Atua sob orientagdo de
profissionais mais experientes em processos criticos, segue
padroes técnicos da drea, sistematiza e confere informagdes,
gera andlises e interage com outros colaboradores para
alinhar suas atividades e evitar redundancias. Identifica
oportunidades, sugere aprimoramentos e resolve situacoes
com base em procedimentos preestabelecidos. Cumpre
suas responsabilidades conforme os prazos acordados com
a lideranca. Relaciona-se interna e externamente segundo
orientagoes e acompanhamento de profissionais mais
experientes ou lideranga.
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Trajetorias de Carreira
Solucoes Corporativas - Operacional

Propésito e principais entregas:

Responde pela estruturacao e andlise de
informacoes e implementacao de solugdes
Definicao corporativas para viabilizar e aprimorar
processos internos e subsidiar a tomada
de decisao.

Solucoes
Corporativas

Assistente Il

« Suporte ao cliente interno e externo;

Principais + Operacionalizacao de atividades diversas
Entregas o
e estruturadas da organizacao.
Assistente |
, Exemplo Assistentes e Auxiliares de toda a
Auxiliar L& organizagdo.
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Trajetorias de Carreira
Solucgoes Corporativas - Operacional

Amplitude de Atuagao:

Solugdes
Corporativas

Compreende a relacao de suas atividades com outras

) atividades da drea. Atua com autonomia, cumprindo
Operacional instrucdes e prazos definidos para suas atividades. Da
suporte geral as atividades, organiza e controla documentos

da drea, sistematiza informacgdes e encaminha aos

Assistente Il L ~ Y
responsdveis pela elabora¢ao de relatérios. Interage com
outros colaboradores para alinhar suas atividades e evitar
Pedemmal redundancias.
Auxiliar

Atividades gerais:

Solucoes - Prestar atendimento interno e as Unimeds sobre
Corporativas os assuntos do setor e direcionar aos profissionais
responsdveis quando necessario;

) « Auxiliar na organizagdes das reunides e eventos internos,
Operacional conforme check list de eventos, realizando as solicitacoes
e confirmacgdes necessarios;

- Formatar os Boletins da drea, com informacées

SR e textos pré-definidos;
« Elaborar atas, graficos, tabelas e apresentacoes
Assistente | para a equipe;
« Acompanhar e controlar os vencimentos dos contratos
da drea
Auxiliar . Fazer solicitacdo de materiais de escritério
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Trajetorias de Carreira
Solucgoes Corporativas - Operacional

Amplitude de Atuacao:

Solucoes
Corporativas

) Entende a relacao de suas atividades com outras atividades
Operacional do processo em que se insere. Atua sob supervisao, com
orientagdes detalhadas e especificas, cumprindo padroes,
instrucdes e prazos detalhados. Realiza atividades rotineiras

Assistente Il ot s < . ~
e operacionais, de suporte geral a drea, organiza informagdes,
materiais e documentos. Interage com outros colaboradores
e e para troca de informacoes.
Auxiliar

Atividades gerais:

Solucoes
Corporativas

« Prestar atendimento aos colaboradores e Unimeds sobre
as informacoes pertinentes ao setor direcionando ao

profissional responsdvel;
Operacional « Enviar e receber correspondéncias e contratos da drea;
« Organizar e preparar infraestrutura para as reunioes e

eventos da area, internos e externos;
Assistente Il « Receber material e organizar para tabulacdo e conferéncia
de dados relacionado as atividades da érea;
« Alimentar e manter organizadas as planilhas de
Assistente | informacdes e controles da area;
- Apoiar os demais profissionais da area na elaboracdo de
graficos, tabelas e apresentacoes.

Auxiliar
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Trajetorias de Carreira
Solucgoes Corporativas - Operacional

Amplitude de Atuacao:

Solucoes
Corporativas

) Entende a importancia de suas tarefas para beneficio dos
Operacional colegas. Atua sob supervisao constante com orientagoes
detalhadas e especificas, cumprindo padrdes, instrucoes
e prazos detalhados. Realiza tarefas predefinidas e

Assistente Il S . .
operacionais, organiza materiais e documentos da
area. Interage com outros colaboradores para troca de
Fee informacoes, quando solicitado.
Auxiliar

Atividades gerais:

Solucoes
Corporativas

« Cadastrar e atualizar dados cadastrais em planilhas, bem
como sistema integrado relacionado a areg;

« Organizar documentos, pastas e arquivos, de acordo com
Operacional orientagoes; _ 3
« Auxilia na organizacdo de infraestrutura para as reunido e

eventos da area, conforme orientacao;

Assistente Il « Efetuar solicitacdoes de compras no sistema, conforme
instrucoes;

- Realizar solicitagdo de taxi e estacionamento, quando
Assistente | necessario;

« Preencher formularios, quando solicitado e de acordo com

- orientacoes;
Auxiliar
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Trajetorias de Carreira
Solucoes Corporativas - Imagem Institucional

Propésito e principais entregas:

Responde pelo posicionamento mercadolégico,
Definicao incluindo o fortalecimento, o desenvolvimento
e a preservacao da marca Unimed.

Imagem
Institucional

« Foco no publico do segmento de salde;

« Preservacao e fortalecimento da marca e do

Principais Sistema;

Entregas » Negociacdo;

« Fortalecimento do valor de produtos e servicos
oferecidos pelo Sistema.

, Exemplo Marketing, Comunicagao, Relagoes Institucionais,
Areas/Cargo Eventos, Comercial e Vendas.
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Trajetorias de Carreira

Solucoes Corporativas - Imagem Institucional

Amplitude de Atuacao:

Imagem

Institucional

Domina sua especialidade e possui visao ampla da Organizagao e

do impacto de suas agbes em outras areas, projetos e negdcios da
Organizacao como um todo. Responde pela conducdo de processos/
projetos relativos a sua especialidade e/ou multidisciplinares, em
conjunto com a lideranca. Elabora o planejamento dos projetos com
autonomia e responde pela orientacdo técnica dos profissionais

sob sua condugdo. Realiza andlises, elabora pareceres técnicos com
recomendacdes baseadas nas necessidades corporativas. Identifica
oportunidades e sugere aprimoramentos no projeto e/ou em normas
e diretrizes técnicas que podem impactar, outros projetos/areas

da Organizagao. Coordena eventos institucionais e valida pecas e
materiais de comunicagdo. Orienta a resolucdo de problemas técnicos
da drea. Contribui na orientagdo de profissionais diversos a respeito
de temas relacionados a sua especialidade, relaciona-se interna e
externamente ao Sistema para esclarecimento de duvidas, ajustes
de escopos e identificacdo de oportunidades, podendo representar a
Unimeds em sua drea de atuagao.

Amplitude de Atuacao:

Imagem

Institucional

Possui visdo ampla dos processos e projetos da area e de seus
impactos em outras dreas, projetos e negdcio da Organizagdo.
Responde, sob orientacao da lideranca, pela coordenagao operacional
e técnica dos profissionais da equipe e pela condugdo de um
conjunto de processos efou projeto, contribuindo com a lideranga
no planejamento dos mesmos e das atividades da area. Analisa e
orienta a elaboragao de pegas e materiais de comunicacao e eventos
institucionais. Realiza andlises e elabora pareceres técnicos com
recomendacdes baseadas nas necessidades corporativas. Identifica
oportunidades e sugere aprimoramentos nos processos/projetos

e verifica o cumprimento de normas e diretrizes técnicas. Participa
do desenvolvimento de produtos, servi¢os ou solu¢oes da Unimed.
Participa de projetos multidisciplinares. Relaciona-se interna e
externamente para integracdo dos processos/projetos da area

com demais iniciativas e praticas da Organizacdo. Solicita auxilio a
profissionais mais experientes ou especialistas diante de situagdes
novas que possam impactar nos resultados dos processos/projetos
sob sua responsabilidade.
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Trajetorias de Carreira

Solucoes Corporativas - Imagem Institucional

Amplitude de Atuacao:

Imagem

Institucional

Compreende o negdcio e o impacto dos processos da area em dreas
de interface. Responde pela execucdo de processos ou de um conjunto
de atividades da drea. Contribui no alinhamento das demandas da
equipe com a lideranga. Atua com autonomia técnica nos processos

e atividades pelas quais responde. Consolida e estrutura informacoes
técnicas da drea, realiza andlises e elabora relatérios. Identifica
oportunidades e sugere aprimoramentos nas suas atividades

e processos da drea. Orienta operacionalmente o trabalho de
profissionais menos experientes ou com atuacdo operacional. Elabora
pecas e materiais de comunicac3do. Participa da elaboracao de eventos
institucionais e do desenvolvimento de produtos, servicos ou solucoes
da Unimed. Identifica e resolve problemas nos processos em que atua
com autonomia. Relaciona-se interna e externamente, dialogando
sobre assuntos de sua drea de atuacdo para esclarecimento de
duvidas e alinhamento de demandas e atividades técnicas, com foco
na troca de experiéncias e conhecimento.

Amplitude de Atuacao:

Imagem

Institucional

Compreende o impacto de suas atividades em outras atividades

do processo e drea. Atua sob orientacdo de profissionais mais
experientes em processos criticos, identifica e resolve situacdes
rotineiras com base em procedimentos preestabelecidos e realiza
atividades de andlise. Elabora pecas e materiais de comunica¢do com
base em procedimentos preestabelecidos. Participa da elaboragao
de eventos institucionais. Interage com outros colaboradores para
alinhar suas atividades e evitar redundancias. Relaciona-se interna

e externamente segundo orientac6es e acompanhamento de
profissionais mais experientes ou lideranca. Sistematiza e confere
informag6es mercadoldgicas e gera andlises relacionadas as suas
atividades. Identifica oportunidades e sugere aprimoramentos nas
suas atividades. Participa do desenvolvimento de produtos, servigos
ou solugdes da Unimed. Segue padrdes técnicos da area. Cumpre suas
responsabilidades conforme os prazos acordados com a lideranca.
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Trajetorias de Carreira
Relacionamento - Técnica

Propésito e principais entregas:

Relacionamento

Definicao

Técnica

v
Principais
1l Entregas
1l
, Exemplo
| Areas/Cargo

Responde pelo relacionamento e pela negociacao
com os publicos da cadeia de prestacdo de
servigos, clientes, cooperados e Unimeds,
prestando atendimento de exceléncia, com
eficiéncia e qualidade para garantir a satisfagdo
desses publicos.

« Relacionamento com os publicos da cadeia de
prestagao de servigos, clientes, cooperados e
Unimeds;

+ Negociagao;

« Viabilizagao de processos/procedimentos;

- Satisfagdo dos publicos relacionados (atencao
e presteza no atendimento).

Intercambio, Relacionamento Unimeds e
Prestadoras, Atendimento Hospitais e Clinicas,
Assessoria Médica, Autorizacdes e Ouvidoria.
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Trajetorias de Carreira
Relacionamento - Técnica

Amplitude de Atuacao:

. Domina sua especialidade, orienta a resolugao de problemas
GEERBLEEIE  técnicos da drea e possui visdo ampla da organizacdo e do impacto
de suas agBes em outras dreas, projetos e negdécios. Responde
pela elaboragao, planejamento e conducao de processos/projetos
multidisciplinares de atendimento e relacionamento com publicos
da cadeia de prestacgao de servigos, Unimeds, clientes e cooperados
e pelo apoio na orientagdo técnica dos profissionais envolvidos nos
processos/projetos sob sua conducdo, em conjunto com a lideranga.
Supervisiona e analisa os atendimentos, negociacoes e demandas
dos processos/projetos pelos quais € responsavel, identifica
oportunidades, sugere aprimoramentos, analisa demandas nao
atendidas pelas equipes e intervém em situacdes criticas e inéditas.
Elabora pareceres técnicos com recomendacdes de direcionamentos
para a area e Organizagdo baseadas em avaliagdes de conceitos
I observados no mercado e em sua expertise. Relaciona-se interna e
externamente ao Sistema para esclarecimento de duvidas, ajustes
de escopos e identificacdo de oportunidades e pode representar a
| Unimed em sua drea de atuacdo.

Técnica

v

Amplitude de Atuacao:

. Possui visdo ampla dos processos e projetos da area e de seus
Relacionamento impactos em outras areas, projetos e negdcios. Responde, sob
orientagao da lideranga, pela conducao de um conjunto de processos
e/ou projetos de atendimento e relacionamento com publicos
.. da cadeia de prestacao de servicos, clientes e cooperados e pela
Tecnica orientacdo operacional e técnica dos profissionais da equipe. Elabora
pareceres técnicos com recomendacdes baseadas em conceitos e
solugdes observadas no mercado e em outras Unimeds, apontando
v necessidades de correcao/mudangas de rumo, atende solicitagdes
complexas, fornece solugdes e realiza negociagdes de impacto para
a area. Orienta e resolve situacdes e problemas que ocorrem na
area como um todo. Solicita auxilio a profissionais mais experientes
ou especialistas diante de situagdes novas. Participa de projetos
multidisciplinares. Contribui com a lideranca no planejamento dos
projetos e atividades da area, identifica oportunidades e sugere
] aprimoramentos nos processos/projetos da area e verifica o
cumprimento de normas e diretrizes técnicas. Relaciona-se interna e
externamente para integragao dos processos/projetos da area com
I demais iniciativas e préticas da Organizagdo, com foco na troca de
experiéncias e conhecimentos.
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Trajetorias de Carreira
Relacionamento - Técnica

Amplitude de Atuacao:

P ] Compreende o negécio e o impacto dos processos da drea em

areas de interface. Responde pela execucdo de processos ou de

um conjunto de atividades de atendimento e relacionamento com

publicos da cadeia de prestacdo de servicos, clientes e cooperados.

Contribui no alinhamento das demandas da equipe com a lideranca.

Atua com autonomia técnica nos processos e atividades pelas

v quais responde, realiza negociacoes simples, a partir de diretrizes
técnicas. Consolida e estrutura informages técnicas relacionadas as
demandas/solicitacdes dos publicos atendidos pela drea e elabora

m relatérios. Orienta operacionalmente o trabalho de profissionais
menos experientes. Negocia prazos de suas entregas com a
lideranga, identifica oportunidades, resolve problemas e sugere

n aprimoramentos. Relaciona-se interna e externamente, dialogando
sobre assuntos de sua drea para esclarecimento de ddvidas e
alinhamento de demandas e atividades técnicas, com foco na troca de

| experiéncias e conhecimento.

Técnica

Amplitude de Atuacao:

Relacionamento

Compreende o impacto de suas atividades em outras atividades
do processo e da drea. Atua sob orientacdo de profissionais mais
Técnica experientes em processos criticos seguindo padrées técnicos da
area. Sistematiza e confere informacGes, realiza e gera analises
relacionadas as atividades de atendimento e relacionamento com
v publicos da cadeia de prestacdo de servicos, clientes e cooperados.
Interage com outros colaboradores para alinhar suas atividades
e evitar redundancias. Cumpre suas responsabilidades conforme
m os prazos acordados com a lideranga, identifica, oportunidades,
sugere aprimoramentos e resolve situagdes rotineiras com
base em procedimentos preestabelecidos. Relaciona-se interna
e externamente segundo orientacdes e acompanhamento de
profissionais mais experientes ou lideranca.
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Trajetorias de Carreira
Relacionamento - Operacional

Propésito e principais entregas:

Responde pelo relacionamento e pela negociacao
Relacionamento com os publicos da cadeia de prestacdo de
servicos, clientes, cooperados e Unimeds,
prestando atendimento de exceléncia, com
eficiéncia e qualidade para garantir a satisfagao
desses publicos.

Definicao

Operacional

« Relacionamento com os publicos da cadeia de
prestagao de servigos, clientes, cooperados e
Unimeds;

+ Negociagao;

- Viabilizacdo de processos/procedimentos;

- Satisfagdo dos publicos relacionados (atencao
e presteza no atendimento).

Lider

Principais
m -

Intercambio, Relacionamento Unimeds e
Prestadoras, Atendimento Hospitais e Clinicas,
Assessoria Médica, Autorizacdes e Ouvidoria.

, Exemplo
| Areas/Cargo
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Trajetorias de Carreira

Relacionamento - Operacional

Amplitude da Atuacao:

Relacionamento

Lider

Compreende o negdcio e o impacto dos processos da area
em dreas de interface e no processo de atendimento. Atua com
autonomia técnica e operacional nos processos e atividades pelas
quais responde. Orienta operacionalmente o trabalho das equipes,
monitorando o cumprimento de metas e prazos. Supervisiona os
atendimentos da area, analisa os encaminhamentos dados aos
clientes. Intervém no processo de atendimento em situagoes
criticas/de grande complexidade. Identifica e resolve problemas nos
processos de atendimento sob sua responsabilidade com autonomia.
Analisa sugest6es de melhoria junto a superiores e coordena
operacionalmente sua implantac3o. E responsavel pela organizagao
das atividades/escala de plantdes da area. Auxilia superiores na
avaliagao de necessidades de replanejamento e redimensionamento.
Relaciona-se interna e externamente, dialogando sobre assuntos
de sua atuagdo para esclarecimento de duvidas e alinhamento de
demandas. Consolida e estrutura informacdes técnicas relacionadas
as demandas/solicitacdes dos publicos atendidos pela area e

elabora relatérios com recomendacdes.

Amplitude da Atuacgao:

Lider

Compreende o impacto das atividades da area em outras areas e

no processo de atendimento. E responsavel pela conex3o entre

as demandas recebidas na drea, atende situa¢bes ndo rotineiras

ou de maior complexidade, conforme diretrizes da organizacao.
Apoia a lideranga no alinhamento das atividades da drea e na
orientacao operacional de profissionais. Sistematiza e confere
informagdes sobre o nivel de atendimento da area, apoiando
analises de profissionais mais experientes. Relaciona-se, interna

e externamente, segundo orientacdes e acompanhamento da
lideranca. Fornece solucdes conforme diretrizes da drea e andlise
do histérico de atendimentos. Contribui com sugestdes de melhoria
para os processos de atendimento. Segue padrdes técnicos da drea.
Cumpre suas responsabilidades conforme os prazos acordados com
alideranca.
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Trajetorias de Carreira

Relacionamento - Operacional

Amplitude da Atuacao:

Relacionamento

Lider

Compreende o impacto de suas atividades em outras atividades
da drea e no processo de atendimento. Atua sob orientacdo,
executa rotinas de atendimento as demandas/situacoes de
temas especificos, conforme diretrizes da organizagdo. Contribui
com sugestdes de melhoria em suas atividades de atendimento.
Interage com outros colaboradores para alinhar suas atividades e
evitar redundancias. Fornece solu¢des nos atendimentos conforme
roteiros predefinidos. Recebe e registra reclamagoes, criticas,
elogios ou sugestdes, encaminhando para as dreas ou niveis de
atendimento responsaveis. Cumpre padrdes, normas e prazos
definidos para suas atividades.

Amplitude da Atuacgao:

Lider

Entende o impacto de suas atividades em outras atividades da
area. Atua sob supervisdo constante. Atende demandas/situacdes
simples, rotineiras e estruturadas. Contribui com sugestoes de
melhoria em suas atividades de atendimento, interage com outros
colaboradores para troca de informagdes. Fornece orientagées nos
atendimentos, conforme roteiros predefinidos. Solicita orientagbes
detalhadas e especificas. Recebe e registra reclamagdes, criticas,
elogios ou sugestdes. Confirma e atualiza dados do atendimento.
Cumpre padrdes, instrucdes e prazos detalhados pela lideranca.
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Trajetorias de Carreira
Gestdo de Saude

Propésito e principais entregas:

Responde pela identificacdo de oportunidades,
tendéncias e riscos relativos a sustentagdo da
Deﬁnigﬁo Cooperativa, com base na analise do ambiente
(interno e externo), proposicdo e viabiliza¢do de
solugdes estratégicas.

Gestao
de saude

Monitoramento do segmento de satide:

- Identificacdo de oportunidades, tendéncias e
riscos;

- Proposicao e viabilizacao de solugdes;

« Inteligéncia da sadde.

Principais
Entregas

Gestdo da Saude, Informagbes Médicas, Novos
Segmentos, Auditoria Médica/Enfermagem,
Atuarial, OPME (parte técnica), Controladoria, NAS.

, Exemplo
Areas/Cargo
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Trajetorias de Carreira
Gestdo de Saude

Amplitude da Atuacao:

Gestao

de saude

Domina sua especialidade, e possui visao ampla da organizacdo e
das tendéncias do segmento da salde, para implantar estratégias

e solucdes inovadoras aplicando-as no apoio a implantacdo

da estratégia. Auxilia a gestdo respondendo a condugdo de
processos/projetos de alta complexidade, orientando tecnicamente
outros profissionais e alocando as atividades da drea. Propoe e
coordena a implantagdo de solugdes estratégicas inovadoras no
segmento de salde, que podem impactar no resultado do Sistema e
potencializar os resultados finais da organizagao, sendo referéncia
nas andlises técnicas do segmento de salde. Responde pela
conducado de processos/projetos relativos a sua especialidade e/

ou multidisciplinares, em conjunto com a lideranca. Elabora, analisa,
revisa e valida relatdrios técnicos do segmento de salde. Fornece
recomendacdes para subsidio de decisGes estratégicas da gestdo.
Orienta na resolugdo de problemas técnicos da area e da Unimed
como um todo. Aplica sua experiéncia e conhecimentos sobre

os projetos e diretrizes técnicas na Unimed a partir da andlise do
segmento de salde. Pode representar a Unimed em sua area de
atuagdo, em ambito nacional.

Amplitude da Atuacao:

Gestao

de satde

Domina sua especialidade e possui visdo ampla da Organizagdo e do
impacto de suas acbes em outras dreas, projetos e negdcios como
um todo. Elabora o planejamento dos projetos com autonomia,
sugerindo aprimoramentos e/ou em normas e diretrizes técnicas
que podem impactar outros projetos/dreas da Organizacdo.
Responde pela conducdo de processos/projetos relativos a

sua especialidade e/ou multidisciplinares, em conjunto com a
lideranca. Responde pela orientacdo técnica dos profissionais sob
sua condugao em conjunto com a lideranga. Analisa e orienta a
elaboragdo de pareceres técnicos sobre o segmento de salde, com
recomendacOes baseadas nas necessidades corporativas. Soluciona
problemas técnicos da area. Relaciona-se interna e externamente
ao Sistema para esclarecimento de duvidas, ajustes e identificacdo
de oportunidades. Propde e estrutura solu¢des estratégicas no
segmento de sadde. Contribui na orientagdo de profissionais
diversos a respeito de temas relacionados a sua especialidade.
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Trajetorias de Carreira
Gestdo de Saude

Amplitude da Atuacao:

Gestao Domina sua especialidade, e possui visao ampla da organizagao e
de saide das tendéncias do segmento da salde, para implantar estratégias
e solugdes inovadoras aplicando-as no apoio a implantagao
da estratégia. Auxilia a gest3o respondendo a condugdo de
\' processos/projetos de alta complexidade, orientando tecnicamente
outros profissionais e alocando as atividades da drea. Propde
e coordena a implantacdo de solucbes estratégicas inovadoras
no segmento de salde, que podem impactar no resultado do
Sistema e potencializar os resultados finais da organizacao, sendo
referéncia nas andlises técnicas do segmento de salde. Responde
pela conducao de processos/projetos relativos a sua especialidade
e/ou multidisciplinares, em conjunto com a lideranca. Elabora,

I analisa, revisa e valida relatdrios técnicos do segmento de salde.
Fornece recomendacdes para subsidio de decisdes estratégicas da
gestdo. Orienta na resolugdo de problemas técnicos da drea e da

I Unimed como um todo. Aplica sua experiéncia e conhecimentos
sobre os projetos e diretrizes técnicas na Unimed a partir da
andlise do segmento de salde. Pode representar a Unimed em sua
area de atuagdo, em ambito nacional.

Amplitude da Atuacao:

Gestio Compreende o negdcio e o impacto dos processos da area em dreas
de satde de interface. Atua com autonomia técnica nos processos e atividades
pelas quais responde. Responde pela execugao de processos ou de
um conjunto de atividades da area. Contribui no alinhamento das
\Y demandas da equipe e da area com a lideranga. Elabora relatdrios

com analise, do ambiente interno e externo. Identifica e resolve

problemas nos processos em que atua com autonomia. Relaciona-se
v interna e externamente, dialogando para esclarecimento de duvidas
e alinhamento de demandas e atividades técnicas, com foco na troca
de experiéncias e conhecimento. Consolida e estrutura informagdes
técnicas da Organizagao frente as tendéncias do segmento de
salde. Identifica oportunidades e sugere aprimoramentos nas suas
I atividades e processos da area. Participa do desenvolvimento de

solucdes no segmento de saide. Negocia prazos de entrega com

a lideranca. Orienta operacionalmente o trabalho de profissionais
| menos experientes ou com atuagao operacional.
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Trajetorias de Carreira
Gestdo de Saude

Amplitude da Atuacao:

Gestao

de saude Compreende o impacto de suas atividades em outras atividades
do processo e da drea. Sistematiza e confere informacoes sobre
a inser¢do da Organizagdo no segmento de salde e gera andlises
relacionadas as suas atividades, a partir de padrées predefinidos.
Participa da execucdo de solugdes relacionadas ao segmento
v de salide. Identifica e resolve situagdes rotineiras com base
em procedimentos preestabelecidos. Atua sob orientagao de
profissionais, mais experientes em processos criticos. Interage
1} com outros colaboradores para alinhar suas atividades e evitar
redundancias. Relaciona-se interna e externamente, segundo
orientagoes e acompanhamento de profissionais mais experientes
I ou da lideranca. Segue padroes técnicos da drea. Cumpre suas
responsabilidades conforme os prazos acordados com a lideranga.
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Trajetorias de Carreira
Enfermagem

Propésito e principais entregas:

Responde pelo cuidado integral,
Enfermagem individual e humanizado ao paciente,

Definicao com foco na defini¢do da melhor forma
de atendimento para o quadro clinico
identificado pelo médico.

« Atendimento integral e de qualidade
ao paciente e acompanhante;

« Visdo holistica do paciente e visdo
geral do quadro clinico;

| Principais - Promocdo, protecdo, prevencao,

Entregas reabilitacdo e recuperacdo da salide;

« Preza pela seguranca e bem-estar do
paciente;

« Parceria com demais profissionais
assistenciais no tratamento.

Técnico |

Técnico ll
Enfermeiros de diversas
especialidades (clinicos, cirdrgicos
etc.), Técnicos e Auxiliares.

, Exemplo
DIIETAN Areas/Cargo
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Trajetorias de Carreira
Enfermagem

Amplitude da Atuacao:

Possui visdo transversal da drea e entendimento de sua
inter-relagao com demais especialidades de assisténcia
e outros processos da organizagao. Orienta, monitora
e responde pela orientacdo técnica da equipe de
n enfermagem da drea quanto a diretrizes e procedimentos

assistenciais e pelas atividades administrativas do

setor. Planeja as atividades da area em conjunto com a

lideranga, contribui com o lider na integragdo das a¢oes

e decisdes da sua drea com outras areas assistenciais

e conduz projetos de aperfeicoamento de diretrizes e

procedimentos assistenciais junto a lideranga. Realiza

atividades assistenciais*, seguindo os principios
Técnico | éticos e da legislagao da profissao, realiza analises

e elabora pareceres técnicos sobre os casos da drea,

com recomendacdes focadas na melhoria do processo
Técnico ll assistencial, lidera discussdes técnicas complexas

com os profissionais da area, soluciona intercorréncias

complexas e toma decisoes em situacdes n3o rotineiras/

Auxiliar = sem precedentes. Dissemina mudancas e inovacdes na

area e responde pela sua correta implementacao e é
referéncia para outros profissionais na disseminacdo de
conhecimentos em uma ou mais especialidade. Assegura
e é referéncia no atendimento e relacionamento adequado
com pacientes seus familiares e equipes multidisciplinar e
médica envolvidas.

Enfermagem

*A complexidade das atividades de enfermagem pode
estar associada a diversos fatores: varidveis clinicas

do caso; quadro fisico e emocional do paciente e dos
familiares; contexto social e econémico do paciente; grau
de relacionamento/abertura do paciente e familiares;
profissionais envolvidos no caso etc.
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Trajetorias de Carreira
Enfermagem

Amplitude da Atuacao:

Integra suas atividades com outras atividades e processos

assistenciais da area que impactam diretamente na

percepgao dos pacientes, familiares e médicos sobre a

imagem da Organizacdo. Orienta profissionais menos

1l experientes de enfermagem na realiza¢do das atividades
e acompanha enfermeiros recém-contratados. Participa
do planejamento das atividades assistenciais da

Il area avaliando as prioridades da rotina assistencial e

sugere melhorias e aperfeicoamentos nos processos

assistenciais baseado no histérico dos atendimentos

da drea. Realiza atividades assistenciais*, seguindo os

principios éticos e da legislacdo da profissdo, analisa

as informacodes e decisGes tomadas sobre os pacientes

Enfermagem

Técnico | . PSSP
sob sua responsabilidade e elabora relatérios técnicos.
Apoia a realizagdo das atividades administrativas do

Técnico Il setor, responde por situacoes rotineiras e atua sobre

intercorréncias a partir da andlise de um amplo conjunto
de variaveis e alternativas. Possui conhecimentos ou
Auxiliar formagdo em determinada especialidade, transmitindo-
0s a outros publicos (colaboradores, pacientes, familiares
etc), possui experiéncia nas situagdes cotidianas da drea,
pesquisa e dissemina conhecimentos e segue as diretrizes
e procedimentos de forma auténoma e critica. Relaciona-
se com médicos, dialogando sobre assuntos necessarios
para o cuidado e tratamento do paciente e conduz o
processo de comunicacdo e troca de informagdes com a
equipe multidisciplinar. Estabelece vinculo e garante o
atendimento adequado ao paciente e seus familiares.
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Trajetorias de Carreira
Enfermagem

Amplitude da Atuacao:

Compreende a importancia de seu trabalho no processo
assistencial e os impactos decorrentes para paciente,
equipe de enfermagem e multidisciplinar envolvidas. Atua
sob orientacdo de profissionais mais experientes, participa
i do planejamento de suas atividades assistenciais,

cumpre regras, procedimentos e politicas definidas pela

Organizacao, identifica e reporta ndo conformidades

na area, planeja e prepara os equipamentos, materiais e

informacges que pacientes e médicos necessitam. Realiza

atividades assistenciais*, seguindo os principios éticos

e da legislacdo da profissao, responde por situagoes

rotineiras, com base em procedimentos preestabelecidos,
Técnico | sistematiza informagdes, gera andlises sobre os casos dos

pacientes da area e mantém organizadas e atualizadas

as informacdes dos pacientes da area. Interage com
Técnico Il outros colaboradores do processo assistencial para

alinhar suas atividades e trocar informagoes relevantes

para os atendimentos, estabelece vinculo e atendimento

Auxiliar  adequado ao paciente e seus familiares.

Enfermagem

*A complexidade das atividades de enfermagem pode
estar associada a diversos fatores: varidveis clinicas

do caso; quadro fisico e emocional do paciente e dos
familiares; contexto social e econémico do paciente; grau
de relacionamento/abertura do paciente e familiares;
profissionais envolvidos no caso etc.
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Trajetorias de Carreira

Enfermagem
Amplitude da Atuacao:
Enfermagem Compreende a importancia de seu trabalho no processo

assistencial e os impactos decorrentes para paciente,
equipe de enfermagem e multidisciplinar envolvidas.
Atua com autonomia nas suas atividades, planeja as
atividades de sua rotina assistencial diaria, apoia a
equipe na realizacdo de atividades da rotina assistencial,
I seguindo os principios éticos e da legislagdo da profissdo
e apoia o planejamento da rotina de profissionais menos
experientes. Cumpre regras, procedimentos e politicas
I definidas pela Organizacdo, contribui com sugestoes de
melhorias nas rotinas assistenciais da drea e implanta
solugdes, validando-as com a enfermagem e acompanha
Técnico | as atividades de auxiliares e técnicos com pouca
experiéncia, sob orientagao da enfermagem. Planeja
e prepara os equipamentos, materiais e informacoes
Técnico ll que pacientes e médicos necessitam, sistematiza
informagdes, gera andlises, mantém organizadas e
atualizadas as informacges sobre os casos dos pacientes
da drea. Interage com outros colaboradores do processo
assistencial para alinhar suas atividades e trocar
informagoes relevantes para os atendimentos.

Auxiliar
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Trajetorias de Carreira
Enfermagem

Amplitude da Atuacao:

Enfermagem

Compreende a importancia de seu trabalho para o
resultado das ag¢Oes assistenciais junto ao paciente e os
impactos para a equipe de enfermagem e multidisciplinar
i envolvidas. Cumpre regras, procedimentos e politicas
definidas pela Organizagdo, participa do planejamento de
sua rotina assistencial diaria, segue diretrizes definidas
Il pela enfermagem e contribui com sugestoes de melhorias
nas rotinas assistenciais. Apoia a equipe na realizagdo de
atividades da rotina assistencial, seguindo os principios
éticos e da legislacdo da profissao e orienta auxiliares
recém-contratados quando necessdrio, conforme
diretrizes definidas pela enfermagem. E responsavel pelo
registro de informacoes dos pacientes da drea, mantém
organizadas e atualizadas as informacoes dos pacientes
Técnico Il da drea e prepara materiais e equipamentos. Interage com
outros colaboradores da drea para alinhar suas atividades
e evitar redundancias.

Técnico |

Auxiliar
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Trajetorias de Carreira
Enfermagem

Amplitude da Atuacao:

Enfermagem

Compreende a importancia de seu trabalho para o
i resultado das ac¢Ges assistenciais junto ao paciente e os
impactos para a equipe de enfermagem e multidisciplinar
envolvidas. Atua sob orientacdo constante da
enfermagem, cumpre regras, procedimentos e politicas
definidas pela organizagao e o planejamento definido
de sua rotina assistencial didria. Realiza registros de
informacoes dos pacientes e atividades de atendimento
da rotina assistencial, seguindo os principios éticos e da
Técnico | legislagdo da profissao. Auxilia no preparo e organizagao
dos equipamentos e materiais da drea e interage com
outros colaboradores da drea para alinhar suas atividades
Técnico Il e evitar redundancias.

Auxiliar
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Trajetorias de Carreira
Multidisciplinar

Propésito e principais entregas:

L. Responde pelo cuidado humanizado
Muttidisciplinar ao paciente, articulando disciplinas
Definicao assistenciais diversas com foco em
prevencdo, promocao e reabilitagao da
salide no ambito fisico, emocional e social.

« Atendimento de qualidade;

« Visdo holistica do quadro clinico e seu
entorno: familiares e cuidadores,
situagao social e econémica etc;
Propoe solucoes de acordo com os
protocolos estabelecidos na Unidade;
Realizagdo de terapias complementares
de tratamento;

- Foco no bem-estar;

« Orientac3o técnica sobre sua disciplina
a demais profissionais assistenciais;
Discussao dos casos e quadros clinicos
dos pacientes com a equipe envolvida.

Principais
Entregas

Técnico

Fisioterapeuta, Fonoaudiélogo,
Nutricionista, Psicélogo, Assistente Social,
Terapeuta Ocupacional, Educador Fisico.

, Exemplo
Areas/Cargo

Auxiliar
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Trajetorias de Carreira

Multidisciplinar

Amplitude da Atuacao:

Multidisciplinar

Técnico

Auxiliar

Possui visdo transversal da drea com entendimento de sua
inter-relagao com demais especialidades de assisténcia e
outros processos da organizagdo (administrativos, de apoio,
terceirizados etc.). Coordena as atividades assistenciais da
especialidade na area, seguindo os principios éticos e da
legislacdo da profissdo e responde pela orientacdo técnica
da equipe multidisciplinar em sua especialidade. Contribui
no monitoramento e orientacao do comportamento

e relacionamento da equipe e conduz projetos de
aperfeicoamento de diretrizes e procedimentos referentes
a especialidade junto a lideranca. Realiza intervencdes

em situacOes imprevistas e de alta complexidade* e
participa do planejamento das atividades da drea em
conjunto com a lideranga, com foco nos planos terapéuticos
da especialidade. Realiza andlises e elabora pareceres
técnicos sobre os casos da area em sua especialidade,

com recomendacoes focadas na melhoria dos planos
terapéuticos aplicados e lidera discussoes técnicas
complexas com os profissionais da drea. Assegura e é
referencia no atendimento e relacionamento adequado
com pacientes e seus familiares na especialidade, soluciona
intercorréncias complexas e toma decisdes em situagoes
ndo rotineiras/sem precedentes. Propde e implementa
melhorias nos padrdes, procedimentos e protocolos da
especialidade.

*A complexidade das atividades da equipe multidisciplinar
pode estar associada a diversos fatores: varidveis

clinicas do caso; quadro fisico e emocional do paciente

e familiares; contexto social e econdmico do paciente;
grau de relacionamento/abertura do paciente e familiares;
profissionais envolvidos no caso etc.
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Trajetorias de Carreira
Multidisciplinar

Amplitude da Atuacao:

Integra suas atividades com outras atividades e processos
assistenciais que impactam diretamente na percepcao
dos pacientes, familiares e médicos sobre a imagem da
Organizacao. Contribui na orientagao de profissionais menos
m experientes da drea em assuntos de sua disciplina, participa
do planejamento das atividades assistenciais da area,
avaliando as prioridades dos planos terapéuticos sob sua
1 responsabilidade e sugere melhorias e aperfeicoamentos
nos planos terapéuticos de sua especialidade baseado
no histérico dos atendimentos da drea. Realiza
I atividades assistenciais em sua disciplina de média e/
ou alta complexidade*, seguindo os principios éticos e da
legislagao da profissdo, analisa as informagdes e decisoes
tomadas sobre os pacientes sob sua responsabilidade, em
conjunto com a equipe multidisciplinar, e elabora relatérios
técnicos de sua especialidade. Responde por situacdes
Técnico rotineiras e atua sobre intercorréncias em sua especialidade
a partir da andlise de um amplo conjunto de varidveis
e alternativas, pesquisa e dissemina conhecimentos na
area de especialidade. Possui experiéncia nas situacoes
cotidianas da drea e segue as diretrizes e procedimentos
de forma auténoma e critica. Estabelece vinculo, garante
o atendimento adequado ao paciente e seus familiares e
interage com a equipe multidisciplinar para alinhamento
dos planos terapéuticos de sua especialidade aos planos de
tratamento dos pacientes da area.

Multidisciplinar

Auxiliar

*A complexidade das atividades da equipe multidisciplinar
pode estar associada a diversos fatores: varidveis

clinicas do caso; quadro fisico e emocional do paciente

e familiares; contexto social e econdmico do paciente;
grau de relacionamento/abertura do paciente e familiares;
profissionais envolvidos no caso etc.
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Trajetorias de Carreira
Multidisciplinar

Amplitude da Atuacao:

Compreende a importancia de seu trabalho no processo
Multidisciplinar assistencial e os impactos decorrentes para paciente,
equipe de enfermagem e multidisciplinar envolvidas. Atua
sob orientagdo de profissionais mais experientes, participa
do planejamento de suas atividades e da definicao dos
planos terapéuticos dos pacientes da drea. Cumpre regras,
procedimentos e politicas definidas pela Organizacdo,
identifica e reporta ndo conformidades na drea referentes
a especialidade. Realiza atividades assistenciais em sua
disciplina de baixa e/ou média complexidade*, seguindo
os principios éticos e da legislacdo da profissdo, responde
I por situacoes rotineiras, com base em procedimentos
preestabelecidos, sistematiza informacdes, gera analises
sobre os casos dos pacientes relacionadas a sua drea de
especialidade e mantém organizadas e atualizadas as
informacdes dos planos terapéuticos de sua disciplina
aplicados nos pacientes da drea. Interage com outros
colaboradores do processo assistencial para alinhar
suas atividades e trocar informacoes relevantes para os
Auxiliar = atendimentos, estabelece vinculo e atendimento adequado
ao paciente e seus familiares.

Técnico

*A complexidade das atividades da equipe multidisciplinar
pode estar associada a diversos fatores: varidveis

clinicas do caso; quadro fisico e emocional do paciente

e familiares; contexto social e econémico do paciente;
grau de relacionamento/abertura do paciente e familiares;
profissionais envolvidos no caso etc.
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Trajetorias de Carreira
Multidisciplinar

Amplitude da Atuacao:

Compreende a importancia de seu trabalho para o resultado
das ag¢bes assistenciais junto ao paciente e os impactos
para a equipe de enfermagem e multidisciplinar envolvidas.
Cumpre regras, procedimentos e politicas definidas pela
n Organizagdo, participa do planejamento de sua rotina didria,
segue diretrizes definidas pela lideranga ou profissionais
mais experientes e contribui com sugestoes de melhorias
M nas rotinas assistenciais. Apoia a equipe na realizagao de
atividades dos planos terapéuticos definidos na disciplina,
seguindo os principios éticos e da legislacdo da profissao.
E responsavel pelo registro de informacdes referentes a
disciplina dos pacientes da area, mantém organizado o
ambiente da area e prepara materiais e equipamentos.
Técnico Interage com outros colaboradores da area para alinhar suas
atividades e evitar redundancias.

Multidisciplinar

Auxiliar

Amplitude da Atuacao:

Multidisciplinar

Compreende a importancia de seu trabalho para o paciente

dl e os impactos nos colegas da drea. Atua sob orientacdo
constante de profissionais mais experientes ou lideranga,
cumpre regras, procedimentos e politicas definidas pela

I Organizacao e o planejamento definido de sua rotina didria.
Realiza registros de informacdes referentes a disciplina dos
pacientes da drea. Auxilia no preparo e organizagdo dos

| equipamentos e materiais da drea e interage com outros
colaboradores para troca de informagdes.

Técnico

Auxiliar
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Trajetorias de Carreira
Diagndstico e Imagem

Propdsito e principais entregas:

Responde pelos servicos de diagndstico
do quadro clinico do paciente, com foco
na precisao, agilidade e qualidade dos
resultados para apoio aos tratamentos e a
m prevencdo de doencas infecciosas.

Diagnéstico

Definicao
e Imagem

I « Atendimento de qualidade;
« Utilizacdo correta de equipamentos
e realizagdo de procedimentos com

I seguranga;
Principais - Obtengdo de resultados com agilidade
Entregas e de alta confiabilidade;

Descricao dos resultados para
posterior analise;

+ Realizacdo de pesquisas e
Técnico experimentos.

Biomédico, Bioquimico, Técnico de
Radiologia, Técnico de Ressonancia,
Técnico de Tomografia e outros
e Exemplo profissionais assistenciais de Laboratério
Auxiliar ¥ SN
(T[Tl e Centro de Diagndstico.
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Trajetorias de Carreira
Diagndstico e Imagem

Amplitude da Atuacao:

Diagnéstico

e Imagem

Técnico

Auxiliar

Possui visdo transversal da drea com entendimento de sua
inter-relagao com demais especialidades de assisténcia e
outros processos da Organizacdo (administrativos, de apoio,
terceirizados etc.). Coordena as atividades de pesquisa

e diagndstico da area, seguindo os principios éticos e da
legislacdo da profissdo e responde pela orientacdo técnica
de profissionais menos experientes em sua expertise/area
de conhecimento. Contribui no monitoramento e orientacao
do comportamento e relacionamento da equipe e conduz
projetos de aperfeicoamento de diretrizes e procedimentos
de diagndstico junto a lideranca. Realiza intervencdes em
situagdes imprevistas e de alta complexidade* ocorridas
nos exames/procedimentos. Realiza andlises e elabora
pareceres técnicos sobre os exames/procedimentos da area,
com recomendacoes focadas no tratamento do paciente e
na melhoria do processo de diagnéstico e lidera discussoes
técnicas complexas em sua expertise/drea de conhecimento
com os profissionais da area. Assegura e é referéncia no
atendimento e relacionamento adequado com pacientes

e seus familiares, soluciona intercorréncias complexas

e toma decisdes em situacOes nao rotineiras/sem
precedentes. Propde e implementa melhorias nos padroes,
procedimentos e protocolos dos diagndsticos da drea.

*A complexidade das atividades de diagndstico pode
estar associada a diversos fatores: varidveis clinicas do
caso; quadro fisico e emocional do paciente e familiares;
grau de relacionamento/abertura do paciente e familiares;
profissionais envolvidos no caso etc.

64




Trajetorias de Carreira
Diagndstico e Imagem

Amplitude da Atuacao:

Diagnéstico Integra suas atividades com outras atividades e processos
e Imagem assistenciais da area que impactam diretamente na
percepcdo dos pacientes, familiares e médicos sobre
a imagem da Organizacdo. Contribui na orientacdo de
M profissionais menos experientes da area em assuntos
de sua area de expertise, participa do planejamento das
atividades assistenciais da drea, avaliando as prioridades
I de exames/procedimentos a serem realizados e sugere
melhorias e aperfeicoamentos nos processos de
diagndstico e pesquisa. Realiza atividades de diagndstico
e pesquisa de média e/ou alta complexidade*, seguindo
os principios éticos e da legislacdo da profissdo, analisa
informacoes diversas relativas ao exame/procedimento
realizado e elabora relatdrios técnicos. Responde por
situacoes rotineiras e mobiliza profissionais adequados
em casos de intercorréncias, pesquisa e dissemina
conhecimentos na area de especialidade. Possui
experiéncia nas situacdes cotidianas da area e segue
as diretrizes e procedimentos de forma auténoma e
critica. Relaciona-se com o paciente, prestando-Lhe
as informacges necessarias sobre os procedimentos e
esclarecendo eventuais dividas e interage com demais
profissionais assistenciais para alinhamento de suas
atividades e exames a serem realizados na drea.

Técnico

Auxiliar

*A complexidade das atividades de diagndstico pode
estar associada a diversos fatores: varidveis clinicas do
caso; quadro fisico e emocional do paciente e familiares;
grau de relacionamento/abertura do paciente e familiares;
profissionais envolvidos no caso etc.
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Trajetorias de Carreira
Diagndstico e Imagem

Amplitude da Atuacao:

Diagnéstico

e Imagem

Técnico

Auxiliar

Compreende a importancia de seu trabalho no processo
assistencial e os impactos decorrentes para paciente e
equipe de enfermagem e multidisciplinar envolvidas.
Atua sob orientacdo de profissionais mais experientes,
participa do planejamento de suas atividades, contribui no
planejamento da rotina diaria de exames/procedimentos
da area, prepara os equipamentos, materiais e informacoes
necessarios para os exames/procedimentos. Cumpre
regras, procedimentos e politicas definidas pela
Organizacgao, identifica e reporta ndo conformidades

nos processos e equipamentos de diagndstico. Realiza
atividades de diagndstico e pesquisa de baixa e/ou

média complexidade*, seguindo os principios éticos

e da legislacdo da profissdo, responde por situagoes
rotineiras, com base em procedimentos preestabelecidos.
Mantém organizadas e atualizadas as informagdes dos
diagndsticos e analises da drea. Interage com outros
colaboradores do processo assistencial para alinhar

suas atividades e trocar informagdes relevantes para

os atendimentos e comunica os procedimentos aos
pacientes, seguindo padrdes e protocolos.

*A complexidade das atividades de diagndstico pode
estar associada a diversos fatores: varidveis clinicas do
caso; quadro fisico e emocional do paciente e familiares;
grau de relacionamento/abertura do paciente e familiares;
profissionais envolvidos no caso etc.
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Trajetorias de Carreira
Diagndstico e Imagem

Amplitude da Atuacao:

Diagnéstico

e Imagem

Compreende a importancia de seu trabalho para o
resultado das a¢bes assistenciais junto ao paciente e os
impactos para a equipe de enfermagem e multidisciplinar
envolvidas. Cumpre regras, procedimentos e politicas
definidas pela Organizagao, participa do planejamento de
sua rotina didria, segue diretrizes definidas pela lideranga
ou profissionais mais experientes e contribui com
sugestdes de melhorias nas rotinas assistenciais. Participa
da realizagdo da rotina de exames/procedimentos da area,
seguindo os principios éticos e da legislacao da profissdo.
E responsavel pelo registro de informacdes dos exames/
procedimentos dos pacientes da area, mantém organizado

Técnico o ambiente da area e prepara materiais e equipamentos.
Interage com outros colaboradores da drea para alinhar
suas atividades e evitar redundancias.

Auxiliar
Amplitude da Atuacao:

Diagndstico

e Imagem

Técnico

Auxiliar

Compreende a importancia de seu trabalho para o
paciente e os impactos nos colegas da drea. Atua sob
orientacao constante de profissionais mais experientes
ou lideranga, cumpre regras, procedimentos e politicas
definidas pela Organizacao e o planejamento definido
de sua rotina diaria. Realiza registros de informacdes
dos exames/procedimentos dos pacientes da drea.
Auxilia no preparo e organizagao dos equipamentos e
materiais da drea e interage com outros colaboradores
para troca de informacdes.
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Trajetorias de Carreira
Posicoes de Apoio

Propésito e principais entregas:

Responde pelo apoio geral/logistico as diversas areas e funcdes da
Organizagao.

Definicao

« Apoio geral/logistico;
« Relacionamento com publicos diversos;
« Qualidade no atendimento e realizagao dos servicos.

Principais
Entregas

, Exemplo Motorista, Copeira, Mensageiro, Recepcionista, Seguranca,
Areas/Cargo Profissionais da Portaria.

Amplitude da Atuacao:

Entende a importancia de suas tarefas para beneficio dos colegas e apoio as atividades
da Organizagao. Atua sob supervisao constante com orientacoes detalhadas e
especificas, cumprindo padrées, instruces e prazos detalhados. Realiza tarefas
predefinidas e operacionais de apoio logistico /organizacdo da drea e da Organizagdo.
Interage com outros colaboradores para troca de informagdes, quando solicitado.
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